oikde o zZivot!

v podmienkach prednemocniénej starostlivosti. V jednej z viet je spomenuté, Ze pri ndhlych

avoch je takmer vzdy potrebné privolat odborni pomoc ato byva ¢asto kameiiom Urazu.
V tomto prispevku by som sa ré&d venoval préve tomuto problému, aby pomoc pridla vzdy véas
atam, kam ma Ako teda funguju tiesnové linky v naSg krgine??? V Statoch eurdpskych
spolo¢enstiev sa pred ¢asom zaviedlo jednotné tiesiiové cislo 112, ktoré by malo odpovedat’ na
kazdé vase volanie nech uz satyka prvegl pomoci, porusenia zakona alebo napriklad poZiaru. Tento
tzv. Integrovany zéchranny systém, pod ktory spada mnozstvo zéchrannych zloziek vSak v naSej
krgjine méa eSte svoje rezervy, apreto sav drvivg va&cSine pripadov stane, Ze ihned” ako do telefénu
poviete o0 aky problém sa jednd, operator vas prepoji na ind, konkrétnu tiesiovu linku avy musite
svoje volanie opakovat’, ¢im logicky stracate drahocenné sekundy. Chcem vas vSak vsetkych
ubezpecit, Ze situécia je do¢asna atento problém je v Stédiu rieSenia. Preto prosim zachovajte pokoj
asnazte sa byt tolerantni, pretoze kazdym svojim volanim na tiesiovu linku skvalitiiujete tieto
suzby preich d’aSe vyuzitie. Ak vSak voléae priamo na tiesiiovu linku ¢isla 155, teda potrebujete
zachrannl zdravotni sluzbu, dovoldte sa na Operaéné stredisko zachranng zdravotng sluzby.
Kazdy kraj na Slovensku disponuje takymto operacnym centrom, no ob¢as sa moze stat’, Zze ak sa
nachéadzate na hranici jednotlivych kragjov, vase volanie méze najma mobilny operator presmerovat’
do susedného krgja. V takychto pripadoch je rozumné nestracat’ ¢as apokusit’ sa ihned” volat’ na
¢ido 112, kde vas prepoja na konkrétne operacné stredisko podl'a prislusnosti k miestu, na ktorom
sa prave nachédzate. Krajské operacné stredisko zéchranng zdravotng sluzby v Nitre poskytuje
prostrednictvom Siestich dostupnych operétorov sluzby celému Nitrianskemu kraju, ¢o ¢ini
priblizne 713 000 T'udi civilného obyvatel'stva. Ak sa vam a napriek tomu stane, Ze sa nemdzete
dovolat, vedzte, Ze sa nejedna o chyby operétorov ¢i prevadzkovatel'ov, ale o nemiestne Zarty tych,
ktori tiesiiovu linku zneuzivaju a operétorom samotnym castokrat iba hrubo nadévaju, alebo len tak
poc¢lvau ich marne snahy o nadviazanie kontaktu. Operétor je ¢lovek — profesiond, ktory je
schopny adekvétne reagovat’ na vase volanie, avSak za predpokladu, Ze vy sami ste schopny mu
podat’ zrozumitel'né informécie. V pripade Nitrianskeho krgja sa nemusite bét’, Zze sa nachadzate
napriklad v Komarne, Sali alebo v ich blizkom okoli, pretoze pomoc k vam dorazi z najbliz&ieho
miesta vo vaSom regione. Na za¢iatku telefonétu je vzdy potrebné struéne charakterizovat’ situéciu,
aby operédtor vedel o aky druh pomoci sa bude jednat’. Predide sa tak zbyto¢ne omylnym volaniam,
ktoré nespadaji pod kompetencie zachrannej zdravotng sluzby. Je treba povedat’ CO sa stalo, KDE
sato stalo, KOLKO postihnutych sa na mieste nachadza a ¢i potrebujete g iné zlozky zachranného
systému ako napriklad hasi¢ov ¢i policiu. Ak operator ustdi, Ze potrebuje doplniujlce informécie, je
vzdy dolezité strpiet’ niekol’ko otazok, g ked” sa vdm mézu zdat’ zbytocné. Pokial’ je treba miesto
blizSie lokalizovat’, hr'adajte okolo seba orientacné body ako kostoly, Skoly, rieky alebo teplarenské
kominy. Pokial’ sa nachédzate napr. v panelaku nikdy nezabudnite uviest poschodie a menovku,
ktora je na zvonceku! Pacient sa totiz méze volat’ Uplne inak ako vlastnik bytu. Potom uz len
nadiktujte vase meno, telefonne ¢islo pre pripad d’aSieho kontaktu a pomoc je na ceste. Nikdy vSak
nesmiete polozZit' telefon skoér ako operétor! Na operdtora prosim zbyto¢ne neltoéte anezvysujte
hlas, on sam totiZ najlepSie vie, aku informéciu od vés potrebuje ato g vtedy, ak sa vam zd, ze
hovor trva vecne. Robi to predsa pre vas, nie pre sebal Velast'astia...
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jednom z nasich ¢lankov sme sa venovali problematike poskytovania prve] pomoci
V.




